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POLITICAS DE USO

A Nubo prové servigos de hospedagem compartilhada e dedicada, entre outras
solugdes em internet para clientes em todo o territério brasileiro. A Nubo tem a
responsabilidade de proteger cada cliente e Ihes proporcionar os melhores servigos possiveis.

As diretrizes seguintes foram projetadas para assegurar a qualidade de nossos servigos.

Por favor, tenha certeza de que entendeu bem todas as nossas politicas, antes de
contratar os nossos servigos, pois a violagdo dessas politicas pode resultar em suspensao ou

termino da conta, sem nenhum reembolso de valores pagos.
DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a prestagao de servigo de hospedagem de site e demais

servigos disponibilizados pela Nubo, a ser utilizado respeitando o presente contrato.
DO PRAZO

O contrato tera inicio a partir da data de solicitagao da abertura da conta (conforme

registrado em nosso sistema), com sua duragao sendo por prazo indeterminado.

PARAGRAFO UNICO - O presente contrato, firmado por prazo indeterminado, podera ser
rescindido, por ambas as partes, mediante abertura de chamado inserida na Area do Cliente

(https://painel.nubo.net.br), sem que seja devida qualquer indenizacao.
DO VALOR

O pagamento das mensalidades, cobradas através de boleto bancério ou cartdao de
crédito, deverao ser efetuadas pelo Cliente na data de vencimento, sob pena de suspensao dos

Servigos.

PARAGRAFO UNICO - O valor deste contrato podera ser reajustado mensalmente. O

reajuste sera negociado livremente entre as partes.

ATRASO
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0 nao cumprimento, por parte do Cliente, da obrigagdo de pagamento das mensalidades
acarretara na suspensao dos servigos prestados apés 5 dias do vencimento da ultima

mensalidade.

PARAGRAFO UNICO - Apés 30 dias do vencimento da dltima mensalidade, independente
de aviso ou notificagao, o contrato serd automaticamente rescindido e todas as informacgoes e
arquivos do Cliente apagadas do servidor. Para reativar os servigos, o Cliente devera solicitar

nova inscrigao.
RESCISAO

Sera considerado rescindido o presente contrato, independente de aviso ou notificagao,

judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:
a) infragao legal ou contratual;

b) falta de pagamento, em conformidade com o paragrafo Unico da cldusula 4 deste

instrumento e por ordem judicial, proibindo a veiculagao do site.
RESPONSABILIDADE CIVIL

O Cliente seraresponsavel por qualquer tipo de indenizagao, devida em virtude de danos
causados a terceiros, decorrente de informacgoes veiculadas em seu site, bem como, nao se

limitando a isso, da utilizagao e processamento de informacgoes a partir de seu site.
RESPONSABILIDADES

A Nubo nao se responsabiliza pelos servigos de terceiros, necessarios a divulgagao do

"site” do Cliente.

1 - As partes acordam que a Nubo, estara isenta de qualquer responsabilidade e da

obrigagao de indenizar, a qualquer titulo, o Cliente, nos seguintes casos:

a) Falta de atendimento e suporte técnico, por falta de energia elétrica e servigos
telefénicos;
b) Problemas de acesso ao site, decorridos em empresas telefénicas nacionais e

internacionais;
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¢) Manutengao corretiva dos equipamentos e programas da Nubo;

d) Uso inadequado dos servigos pelo Cliente ou seus usuarios;

e) Perda de dados, arquivos e informagoes por qualquer motivo;

f) Falha no provedor de acesso do Cliente;

g) Forca maior e fendmenos naturais, que venham a intervir no funcionamento do

nosso link.

2 - A Nubo nao se responsabiliza pelos servigos prestados pela Fapesp e Internac.,
relacionados a registro e publicacdo de dominios. Os dominios desativados ou sem
respostas, sao de unica e exclusiva responsabilidade dos 6rgaos competentes,

responsavel pela administragdo dos mesmos.

3- A Nubo, por motivo imperioso, independente de aviso ou comunicagao previa, podera
interromper, por um periodo nao superior a 24 horas, os servigos, sem que seja atribuido

qualquer penalidade.
OBRIGACOES

A elaboragao ou construgao, manutencgao e controle dos dados armazenados nos sites,

sao de exclusiva responsabilidade do Cliente.

1 - O Cliente respondera por qualquer prejuizo que possa causar a terceiros, bem como,
por desrespeito as leis e normas dos 6rgaos publicos, inclusive, responde por usudrios que
venham a armazenar softwares piratas, arquivos hackers, virus, material adulto, observado o
estatuto da crianga e adolescéncia, conteudos impréprios ou vedados por lei, material com

direito reservado e outros em seu site.

2 - E de obrigacdo e responsabilidade do Cliente, a manutencao do backup (cépia de
segurancga) atualizado, de forma a se resguardar de qualquer perda de informagdes e dados.
Nao assistindo ao Cliente, pleitear indenizagao, da Nubo, a qualquer titulo, por prejuizos que

venha a sofrer em face de perda de informagdes, dados, arquivos, e-mail e do préprio site.

CONDICOES E REGRAS DE USO
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Para garantir a qualidade de nossos servigos, mantemos algumas regras e condi¢oes
de uso de nossos servidores. A contratagao de nossos servigos implica na aceitagao destas

regras:

1 - Legalidade: Todos os servicos oferecidos sé poderdao ser utilizados para fins legais.
Transmissao, armazenamento ou apresentagao de qualquer informagao que viole leis no Brasil
ou Estados Unidos é proibida. O cliente devera estar ciente de que, caso qualquer material deste

tipo seja encontrado nos servidores, 0 mesmo sera apagado imediatamente sem aviso prévio.

2 - Scripts: Os planos oferecidos pela Nubo permitem a execugao de scripts CGIl. Vocé é livre
para utilizar qualquer script CGI, porém nos reservamos o direito de desativar qualquer script
CGl, sem aviso prévio, caso este venha a apresentar defeitos ou gerar sobrecarga que possam
comprometer a estabilidade e o funcionamento dos nossos servidores. A Nubo nao da suporte
a programacao em qualquer linguagem, sendo de responsabilidade do Cliente a configuragao e

manutengao de seus scripts.

3 - Sequranca: E de responsabilidade total do Cliente a sequranca e uso do seu site utilizando
sua senha. Sua senha de acesso nao devera ser compartilhada com terceiros. Todo cuidado

deve ser tomado para que a mesma nao seja divulgada.

4 - SPAM: E proibido o uso de nossos servidores ou de terceiros para transmissao de e-mail ndo
solicitado (SPAM). Nos consideramos SPAM uma Unica mensagem enviada sem a autorizagao

do usudrio. Seu plano de hospedagem sera cancelado, caso haja reclamagéao de SPAM.

5 - Abuso: A causa de danos ao servidor ou a outros clientes hospedados no mesmo, levarao a
suspensao imediata por 24 horas. Em caso de reincidéncia, 48 horas, se persistir o servigo sera

cancelado sem direito a qualquer reembolso.

6 - IRC: E expressamente proibido a instalagdo de programas de IRC em nossos servidores
sendo que, caso o usudrio, apds notificagdo por e-mail, insista na instalagao desse tipo

programa, podera ter seu plano cancelado, sem direito a qualquer reembolso.

7 - Servicos: E expressamente proibido ao nosso cliente oferecer servicos gratuitos, tais como,

mas nao se limitando a isso, e-mails, hospedagem, contadores de acesso, sistemas de troca de
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banners, dentre outros utilizando nossos planos de hospedagem compartilhada (hospedagem

individual). Esse tipo de servigo somente sera permitido em servidores dedicados e revendas.
MANUTENCAO

A Nubo, devera informar aos seus Clientes, com antecedéncia minima de 24 horas, a

suspensao dos servigos para a manutengao dos equipamentos e programas.

PARAGRAFO UNICO - A comunicacao serd sempre efetuada por e-mail ou chamado.
Mantenha o endereco do seu e-mail de contato atualizado em nossa Area do Cliente (https://

painel.nubo.net.br).
SUPORTE

A Nubo presta suporte 24 horas apenas em casos de emergéncia. Para demais
problemas, o Cliente deverad acionar o nosso departamento de suporte abrindo um ticket

(https://painel.nubo.net.br).
FORO

Na hipétese de qualquer das clausulas ser considerada nula, inexequivel ou invalida, as

demais clausulas deste instrumento permanecerao em pleno vigor e efeito

Quaisquer divergéncias ou conflitos decorrentes direta ou indiretamente deste contrato
serao resolvidos por procedimento arbitral, adotando regras de direito e ou equidade previstas
na Lei 9307/96, através da Camara de Mediacao e Arbitragem de Sao Paulo CIESP/FIESP, de
acordo com seu regulamento e demais procedimentos, por 03 (trés) arbitros integrantes de seu
quadro, sendo que 02 (dois) sao de escolha partes e o terceiro de nomeagao dos dois arbitros
com a finalidade de desempatar, obrigando-se as partes a cumprir integralmente o que for

decidido.

Na hipétese de extingao do tribunal arbitral indicado, as partes deverao escolher outro
em comum acordo. No caso de nao haver acordo, a divergéncia podera ser levada ao Poder

Judiciario, elegendo as partes o Foro da Comarca de Sao Paulo - SP.
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Nao obstante a eleigdo da arbitragem para regrar as duvidas e controvérsias
decorrentes deste Contrato, é facultado as Partes, para solugao de medidas emergenciais,
recorrer ao Poder Judiciario para obtengao de medidas cautelares, elegendo as partes como

unico competente, o foro da Comarca de Sao Paulo.
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